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IDENTIFICACION DEL MODULO

Programa Curso Formacién de Evaluadores del Sistema Nacional
de Acreditacidn de Prestadores Institucionales

Modalidad B-Learning

Horario (Sesion sincronica) 09:00 a 12:30 horas

Horas Sincrénicas/Asincrénicas 162 horas pedagdgicas

SCT 5

Horas Trabajo Autonomo semanal 5 horas cronoldgicas

(*) Un SCT corresponden a 27 horas cronoldgicas divididas entre horas presenciales y no-presenciales.

INFORMACION DEL DOCENTE

Profesor (es) Todos los docentes son evaluadores de calidad y acreditacion.
Correo electronico Consulta al docente por plataforma Classroom

Horario de atencion Continuo por Plataforma Classroom

Otra informacion relevante Consultas respondidas dentro de 48 horas.

PROPOSITOS Y FUNDAMENTOS DEL PROGRAMA

El compromiso del cumplimiento de la Garantia de Calidad manifestada en la acreditacion de los prestadores

institucionales es un desafio en proceso de ejecucion que involucra en forma crecientea los distintos

establecimientos que ofrecen prestaciones garantizadas.

En este marco, las instituciones prestadoras requieren de lideres, guias o asesores que cuenten con las

herramientas necesarias para contribuir al proceso de acreditacién en sus propiasorganizaciones.

Para dar respuesta a esta necesidad se han creado e implementado cursos de formacién de evaluadores de

prestadores institucionales, la mayoria de ellos con una modalidad eminentementepresencial. Sin embargo, en

el reconocimiento de un fenédmeno propio del mundo globalizado, el proceso de ensefianza aprendizaje ha

incorporado las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) como una nueva metodologia.

Aln en tiempos de pandemia, con trabajadores destinados a laborar bajo elevada presion asistencial, lasTIC

favorecen nuevos escenarios o espacios educativos y de aprendizaje razon, por la cual se hace necesario que

las instituciones educativas las incorporen.

Por ello, se ha disefiado el curso “Formacion de Evaluadores para el Sistema de Acreditacion dePrestadores
Institucionales de Salud” que combina actividades presenciales y no presencialessincrénicas y asincronicas
con el fin transformar, mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje y finalmente ampliar el acceso a la
capacitacion en materias de calidad y acreditacion en salud.

El plan de estudios pretende lograr profesionales universitarios del area de la salud o de la administracién y/o
finanzas, que se desempefien en prestadores de salud abiertos o cerrados,publicos o privados que pretendan
ser evaluadores de prestadores institucionales o deseen apoyar los procesos de acreditacion de sus
instituciones.

Se dirige a profesionales sanitarios y no sanitarios interesados en desempefiarse como evaluadores del

sistema nacional de acreditacién y aquellos que deseen liderar el mejoramiento continuo de la calidad y el

logro de la acreditacidon de sus establecimientos de salud.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE (RA) Y CONTENIDOS CLAVES

Resultados de aprendizaje

Contenidos Claves

Conoce el marco legal y normativo
de la calidad y acreditacion en
Chile como fundamento para la
aplicacion de garantia de calidad
en prestadores institucionales
mediante lectura dirigida.

Marco legal y normativo de la Reforma de Salud y del sistema
nacional de acreditacion

Roles y funciones del sistema nacional de acreditacién salud
Estructura y contenido de los estandares de acreditacion
vigentes.

Relaciona conceptos de calidad en
salud y de gestion de calidad para
la evaluacion de la calidad en
prestadores  institucionales de
salud.

Conceptos basicos de calidad de atencion en salud

Gestion de la calidad en salud.

Gestion documental para la acreditacion

Conocimiento general de sistemas informaticos establecidos para el
proceso de acreditacién por la Superintendencia de Salud.

Analiza conductas y actitudes del
evaluador de prestadores
institucionales mediante
desarrollo de Podcast.

Aspectos éticos y conductuales del proceso de acreditacion.
Perfil del evaluador
Buenas practicas en el ejercicio de la evaluacion

Distingue las herramientas y
metodologias de medicion y
evaluacion de la calidad para la
acreditacion de  prestadores
institucionales de salud mediante
el andlisis de fichas de indicador.

Herramientas y metodologias de evaluacién de la calidad.
Indicadores de calidad en salud

Revisidn de tipos de indicadores en salud, fuentes de informaciéon y
criterios estadisticos para definicion de muestras.

Marco metodoldgico sobre la evaluacién en terreno de losestandares
de acreditacidon y constatacion de los puntos de verificacion.

Aplica el Estdndar general de
acreditacion y la normativa
vigente para la evaluacion de su
cumplimiento en  prestadores
institucionales mediante estudio
de casos.

Estandar de acreditacion de atencion cerrada y abierta

Instrucciones vigentes a entidades acreditadoras emitidas por la
Superintendencia de Salud.

Taller de evaluacion de caracteristicas: atencién abierta y cerrada
Aplicacidn practica de normas e instrumentos de acreditacién en un
establecimiento de salud.

Informa de acuerdo con la
normativa vigente los resultados
del Estandar de acreditacion
aplicado para la acreditacion de
prestadores institucionales a
través de estudio de casos

El informe de acreditacidon. Normativa que regula el informe de
acreditacion y marco metodoldgico para su confeccion y
fundamentacion.

Redaccion de informes de acreditacion.

Orientaciones técnicas para la elaboracién de informes

Taller de informe de acreditacion

Evalua el cumplimiento del
Estdndar General de acreditacion
mediante la aplicacion de la
pauta de cotejo y la normativa
vigente a un prestador
institucional

Aplicacién practica de normas einstrumentos de evaluacion para la
acreditacion de un Prestador institucional de salud
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5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Curso de caracter semipresencial, se realiza bajo una metodologia de ensefianza — aprendizaje tedrico - practico.

Requiere del compromiso lecturas dirigidas y/o talleres como actividad no presencial del estudiante.Se
desarrolla en 12 sesiones virtuales y permitirdn conocer los conceptos generales de calidad y gestidn de calidad, el
marco normativo de la reforma de salud, el proceso de acreditacion y perfil del evaluador. Las actividades en aula
se ejecutaran mediante clase virtual, talleres segun metodologias aprendizaje basado en problemas.

Las actividades practicas propiamente tales se realizardn a través de una evaluacion en terreno en dependencias
de un Prestador institucional definido para esta actividad docente, tutorizada por Evaluadores del Proceso de
Acreditacidén Nacional. Los alumnos serdn agrupados multidisciplinariamente y de acuerdo con sus competencias
y experiencias profesionales. Cada grupo de alumnos aplicara la pauta de cotejo en las unidades del Prestador
Institucional asignadas para ello, en forma posterior elaborardn un informe que dara cuenta del cumplimiento de
las caracteristicas evaluadas y consignara las evidencias que justifiquen los resultados de la evaluacidn. Este
documento serd entregado al Prestador Institucional y contribuira a suproceso de autoevaluacién.

Para lograr este objetivo, las distintas clases consideraran una serie de estrategias metodoldgicas, previamente
seleccionadas por el docente, tales como:

a. Clase expositiva interactiva sincrénica: con el objetivo de transmitir conocimientos y activar procesos
cognitivos en materias de calidad y acreditacidn. La interaccidn entre docente y estudiante estara
predeterminada definiendo la fecha y tiempo de encuentro, simulando una clase presencial. La
comunicacién entre los participantes es oral complementada por comunicacién escrita via chat, al
momento en que el docente expone la clase.

b. Podcast: con el objetivo de enriquecer la experiencia de aprendizaje desarrollando las habilidades y
competencias digitales, y potenciando las habilidades de sintetizar y comunicar ideas de manera
efectiva. Contarda con una rubrica de evaluacion predefinida.

c. Resolucion de ejercicios y problemas: con el objetivo de ejercitar, ensayar y poner en practica los
contenidos relacionados con calidad y acreditacidn. Se han disefiado para su resolucidn individual y
grupal.

d. Estudio de casos: con el objetivo de aprender mediante el andlisis de casos simulados o realesde
evaluaciones en terreno realizadas para la acreditacion de prestadores de atencién Abierta y Cerrada.
Permite al evaluador en formacién desarrollar capacidades cognitivas como interpersonales (trabajo en
equipo, comunicacion oral y escrita, creatividad, toma de decisiones)

e. Practica en campo clinico: con el objetivo de lograr aprendizajes el contexto clinico real con cierto
control, bajo supervision de un docente guia por lo que las decisiones o productos obtenidos no son de
su completa responsabilidad
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METODOLOGIA DE EVALUACION

Se han disefado actividades de evaluacidn que consideran los diferentes resultados de aprendizajedistribuidos
segun se detalla en adelante:

Quiz 1,2y 3, 4conrabrica al 60% 5%
Podcast “Perfil del Evaluador”, con rubrica al 60% 5%
Estudio de casos 1,2,3,4, con rubrica al 60% 20%
Informe escrito, con rabrica al 60% 20%
Evaluacién escrita, rubrica al 60% 20%
Taller Practico, con rubrica al 70% 30%

Total 100%
REGLAS DEL MODULO

—  80% de asistencia a las clases tedricas sincrénicas por videoconferencia
— 100% de actividades practicas en aula'y en terreno
—  Obtener una nota final igual o superior de a 5.0, en una escalade 1a7.
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Semana Fecha Resultados de aprendizaje Contenidos Evaluacion
Conocer el marco legal y normativo de la o Introduccion al curso .
calidad y acreditacion en Chile como o Marco legal y normgtlvo de la Rgforma de
1 03 fundamento para la aplicacién de garantia Salud. Y, del sistema nacional de
Agosto de calidad en prestadores institucionales acreditacion
mediante Iectuea dirigida o Roles y funciones del sistema nacional de
glda. acreditacion salud
o  Estructuray contenido de los estéandares de
acreditacion vigentes.
10 P . L. QUIZ N°1: REGLAMENTO
2 Agosto | Conocer conceptos de calidad en salud y ° grc:r;ch(th basicos de calidad de atencion DECRETO N°15
ge gesltién de I'Cc?"ddad para la evatlugcién o Gestién de la calidad en salud.
de ~la  calida én  prestadores o Conocimiento general de sistemas
|nst|tUC|oni'aIes d(_adsalud mlgdla_nte mapas informaticos establecidos para el proceso .
3 24 conceptuales y videos explicativos. de acreditacion por la Superintendencia de QUIZ N°2 GESTION POR
Agosto Salud. PROCESOS (VIDEO)
o  Gestidn documental para la acreditacion.
SEMANA DE RECESO
Analizar conductas y actitudes del o Aspectos éticos y conductuales del proceso
evaluador de prestadores institucionales ggr?if?(—:(‘jll?\f;?l:]a.dor PODCAST: PERFIL DEL
en entornos simulados y/o reales © Buenas Dpracticas .en el eiercicio de la EVALUADOR
mediante lectura dirigida y foro virtual. © P )
07 evaluac!on. i
4 Septiembre | Aplicar herramientas de medicién vy © 25;:‘322:2?32 la Cy;”dadmetodologlas de
evaluacion de la calidad para la o Indicadores de calidad én salud
acreditacion de prestadores i - - ' QUIZ N°3: INDICADORES
institucionales de salud mediante analisis © IF__{eV|5|on dg tlpo's fde lndl'cfadores en ;algd,
de ficha de indicador. uentcles_ € Informacion =y criterios
estadisticos para definicion de muestras.
o Marco metodoldgico sobre la evaluacion en
Aplicar herramientas de medicién terreno de los estandares de acreditacion y
e\ealuacién de Ia calidad para la Y constatacién de los puntos de verificacion. QUIZ N° 4: IP EV
5 14 acreditacion de restadoEes o Orientaciones para la evaluacion en PERIODICA Y
Septiembre | .~ P . terreno. CONSTATACION EN
institucionales de salud mediante lectura . . .
dirigida o Instrucciones vigentes a entidades TERRENO
’ acreditadoras emitidas por la
Superintendencia de Salud.
SEMANA DE RECESO
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o Dignidad del Paciente.
6 28 o Gestién de la Calidad.
Septiembre o  Gestién Clinica.
7 05 Gestion Clinica INFORME ESTUDIO DE
Octubre © : CASOS 1
Aplicar el Estandar de acreditacion vy la
normativa vigentepara la evaluacién de - —
s 19 su cumplimiento en prestadores o Acces_q, Oportunidad, Continuidad de la INFORME ESTUDIO DE
Octubre | institucionales mediante estudio de atencion. CASOS 2
casos. o Recursos Humanos.
9 26 o Registros Clinicos.
Octubre o Seguridad Instalaciones. INFORME ESTUDIO DE
o Seguridad Equipamiento CASOS 3
10 Novi?aqure o Servicios de apoyo
11 16 Servicios de Apoyo INFORME ESTUDIO DE
Noviembre © poy CASOS 4
SEMANA DE RECESO
o El informe de acreditacién. Normativa que
Informar de acuerdo con la normativa regula el informe de acreditacion y marco
30 vigente los resultados del Estandar de fmuﬁfjc;dn?lg)r?tg:(?ién para su confeccion INFORME DE
12 Noviembre acreditacion aplicado para la acreditacién o Redaccién de inf.orme de acreditacion ACREDITACION
2;52??32C)C;esso'SnStltUC'onales a traves de o Orientaciones técnicas para la elaboracion
’ de informes
o Introduccidén a la actividad practica.
13 Por Definir | Evalta el cumplimiento del Estandar © ﬁzltlfjr?lz:tos przc;tlcaevalﬂieadénnorpr;’;arz I: i
General de acreditacion mediante la acreditacion de un prestador institucional INFORME DE PRACTICA
14 Por Definir | aplicacion de la pauta de cotejo y la de salud P
normativa vigente a un prestador
15 Por Definir | institucional o Evaluacién Final TEST BSS_EIF‘,EECION




INSTITUTO
CHILENO DE
ACREDITACION
EN SALUD

Calidad en Salud
Acreditacion de Calidad



